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OGOLNE WARUNKI GWARANCJI DOOR-2-DOOR

NA PRODUKTY MARKI UNITEK ,,KONSORCJUM FEN” SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA

1. ,KONSORCJUM FEN” SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Poznaniu
(adres siedziby i adres do doreczen: ul. Czarnkowska 13, 60-415 Poznan); wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000196881; sad
rejestrowy, w ktérym przechowywana jest dokumentacja spétki: Sad Rejonowy Poznan —
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego;
kapitat zaktadowy w wysokosci: 150 000 zt; NIP: 7781213207, REGON: 630740924, adres
poczty elektronicznej: sales@fen.pl, numer telefonu kontaktowego: +48 61 66 90 700 (dalej
zwana jako ,,Gwarant”) niniejszym udziela gwarancji door-2-door na sprzedawane przez siebie
produkty marki Unitek (dalej zwane jako ,,Produkt”).

2. Gwarancja jest skierowana wytacznie do (i) osoby fizycznej, dla ktérej nabycie Produktu nie
ma bezposredniego zwigzku z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowg oraz (ii) osoby
fizycznej prowadzacej dziatalnos¢ gospodarcza, dla ktdrej nabycie Produktu kwalifikowane
jest zgodnie z art. 385[5] kodeksu cywilnego jako nieposiadajgce charakteru zawodowego
(dalej: ,Konsument”).

3. Odpowiedzialno$¢ Gwaranta z tytutu gwarancji obejmuje wady, ktére istniaty lub wynikty
z przyczyn tkwigcych w sprzedanym Produkcie w chwili jego wydania Konsumentowi oraz
zostaty zgtoszone Gwarantowi przed uptywem okresu gwarancji.

4. Okres gwarancji wynosi 3 lata i liczony jest od daty pierwszej sprzedazy Produktu na rzecz
Konsumenta przez Gwaranta lub inny podmiot zajmujgcy sie zawodowo sprzedazg Produktéw
Gwaranta. Powyzszg gwarancjg objete sg Produkty sprzedane po 01.01.2024r.

5. W przypadku ujawnienia wad Produktu we wskazanym wyzej okresie, Gwarant obowigzany
bedzie usung¢ wady (naprawic) Produkt lub wymieni¢ Produkt na wolny od wad na zasadach
wskazanych ponizej.

6. Odpowiedzialnos¢ Gwaranta z tytutu gwarancji nie obejmuje: naturalnego zuzycia Produktu
lub jego czesci na skutek eksploatacji; uszkodzen mechanicznych powstatych po wydaniu
Produktu Konsumentowi (peknigé, rys, wyszczerbien, odprysniec¢, uszkodzen spowodowanych
wahaniem napie¢, dziataniem sit zewnetrznych, wytadowan atmosferycznych, awarii sieci
energetycznej, pozaru, zalania, dziatania wysokich temperatur lub czynnikéw chemicznych);
uszkodzen powstatych w wyniku nieprawidtowego uzytkowania, przechowywania,
czyszczenia i konserwacji Produktu; uszkodzen powstatych wskutek napraw podejmowanych
przez osoby trzecie do tego nieuprawnione; uszkodzen powstatych w wyniku
nieprzestrzegania dotaczonej instrukcji obstugi i zasad prawidtowej eksploatacji, a takze
uzytkowania Produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem; uszkodzen powstatych w wyniku
montazu niezgodnego z dofgczong instrukcjg montazu; uszkodzen powstatych na skutek
przerdbek, ingerencji w budowe Produktu i zmian konstrukcyjnych dokonywanych przez
nieuprawnionego z gwarancji, w tym poprzez naruszenie plomb zabezpieczajgcych, o ile nie
jest to niezbedne dla prawidtowego i zgodnego z przeznaczeniem korzystania z Produktu.

7. Reklamacja z tytutu gwarancji powinna zosta¢ ztozona elektronicznie, bezposrednio do
Gwaranta poprzez przez system https://gwarancja-unitek.pl/.

W formularzu reklamacyjnym nalezy wypetni¢ pola: (1) dane kontaktowe skfadajgcego
reklamacje: adres e-mail, imie i nazwisko oraz numer telefonu; (2) z listy wybra¢ Produkt,
ktorego zgtoszenie dotyczy oraz podaé okolicznosci dotyczgce przedmiotu reklamacji (opis
usterki), date wystgpienia wady oraz zgdanie reklamacyjne; (3) dotgczy¢ skan lub zdjecie
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dowodu zakupu; oraz (4) podaé kod paczkomatu, do ktérego Gwarant odesle naprawiony lub
wymieniony Produkt. Gwarant moze takze zwrécic sie do sktadajgcego reklamacje z prosba o
podanie innych, dodatkowych informacji lub przestanie dowoddw (np. zdjecia), jezeli utatwi
to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji.

W razie zmiany podanych danych kontaktowych przez sktadajgcego reklamacje w trakcie
rozpatrywania reklamacji zobowigzany jest on do powiadomienia o tym niezwtocznie
Gwaranta.

Po otrzymaniu reklamacji Gwarant niezwtocznie ustosunkuje sie do niej i poinformuje
Konsumenta o dalszym toku postepowania, w szczegdlnosci o sposobie i terminie wykonania
reklamacji. Stosownie do okolicznosci, Gwarant moze tez ustali¢ z Konsumentem termin
i miejsce udostepnienia Produktu do ogledzin umozliwiajgcych dalszg ocene istnienia
i przyczyny wady, jesli nie jest to mozliwe na podstawie dostarczonego zgtoszenia.

Konsument sktadajgc reklamacje z tytutu gwarancji moze zgdaé¢ wymiany lub usuniecia wad
(naprawy) Produktu. Gwarant moze dokona¢ wymiany, gdy Konsument zgda naprawy, lub tez
moze dokonac naprawy, gdy Konsument zgda wymiany, jezeli wykonanie reklamacji w sposéb
wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla
Gwaranta.

Konsument udostepnia Gwarantowi Produkt podlegajgcy naprawie lub wymianie, a Gwarant
odbiera od Konsumenta Produkt na swoj koszt. Jezeli zaréwno naprawa, jak i wymiana sg
niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla Gwaranta, moze on odmowic naprawy
i wymiany.

W razie odmowy naprawy i wymiany Produktu, Gwarant moze zaproponowaé Konsumentowi
inny sposdb wykonania reklamacji, w szczegdélnosci poprzez wymiane Produktu na inny model
poréwnywalny pod wzgledem ceny i standardu wykonania.

Gwarant dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta, uwzgledniajac specyfike Produktu oraz cel, w jakim
Konsument go nabyt. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty opfat
pocztowych, przewozu, robocizny i materiatéw, ponosi Gwarant.

Niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu w czasie od wydania jej
Gwarantowi do jej ponownego odebrania przez uprawnionego z gwarancji ponosi Gwarant.
Po wykonaniu uprawnien wynikajacych z gwarancji Gwarant na swoj koszt dostarczy Produkt
z powrotem do uprawnionego z gwarancji.

Jezeli w wykonaniu swoich obowigzkdw Gwarant dostarczyt uprawnionemu z gwarangji
zamiast Produktu wadliwego Produkt wolny od wad albo dokonat istotnych napraw Produktu
objetego gwarancjg, termin gwarancji biegnie na nowo od chwili dostarczenia Produktu
wolnego od wad lub Produktu naprawionego. Jezeli Gwarant wymienit cze$¢ Produktu, zapis
powyzszy stosuje sie odpowiednio do czesci wymienionej. W innych wypadkach termin
gwarancji ulega przedtuzeniu o czas, w ciggu ktérego wskutek wady Produktu objetego
gwarancjg uprawniony z gwarancji nie mogt z niej korzystac.

Wiasnos¢ Produktu lub jego czesci zwrdconych lub wymienionych w ramach uprawnien
gwarancyjnych przechodzi z powrotem na Gwaranta.

Gwarancja obowigzuje wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

W przypadku braku zgodnosci rzeczy sprzedanej z umowg Konsumentowi z mocy prawa
przystugujg $rodki ochrony prawnej ze strony i na koszt sprzedawcy. Gwarancja nie ma
wptywu na te $rodki ochrony prawnej, a w szczegdlnosci nie wytgcza, nie ogranicza ani nie
zawiesza ona uprawnien Konsumenta wynikajgcych z przepiséw o braku zgodnosci Produktu
Z Umowa.
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